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Totstandkoming behandelovereenkomst

e De behandelaar werkt volgens de professionele standaarden en ethische richtlijnen
die gelden binnen de geestelijke gezondheidszorg, waaronder de Beroepscode voor
psychologen zoals opgesteld door het Nederlands Instituut van Psychologen (NIP).
Deze code vormt een leidraad voor professioneel handelen, met aandacht voor
respect, integriteit, deskundigheid en verantwoordelijkheid.

e De behandelrelatie komt tot stand na een kennismakingsgesprek of per direct, indien
er wederzijdse instemming is. De behandeling vindt plaats volgens de richtlijnen van
de geldende wetgeving.

e Decliént geeft toestemming voor de verwerking van persoonsgegevens ten behoeve
van het dossier en de facturatie.

e De behandeling wordt gestart nadat alle formulieren (algemene voorwaarden,
privacyverklaring, klachtenregeling en persoonlijke verklaring) zijn ondertekend door
de cliént. Vragen hierover kunnen gesteld worden aan de praktijk (zie
contactgegevens onder ‘Algemene gegevens van de praktijk’).

e De cliént dient een account aan te maken in het cliéntportaal geleverd door de
praktijk. Hier heeft de cliént zicht op afspraken, formulieren, bestanden en facturen.

Privacy en vertrouwelijkheid (AVG)

e Informatie wordt vertrouwelijk behandeld volgens de AVG.

e Gegevens worden alleen gedeeld met derden (bijv. huisarts, verzekeraar) na expliciete
toestemming van de cliént, tenzij wettelijk verplicht.

e De privacyverklaring dient door de cliént gelezen en getekend te worden.

Afspraken maken, wijzigen en annuleren

e Afspraken kunnen in overleg met de behandelaar gemaakt worden. Er is een
mogelijkheid zelf afspraken te plannen via een cliéntportaal.
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e Afspraken kunnen tot uiterlijk 48 uur van tevoren kosteloos geannuleerd of gewijzigd
worden. Bij annulering tussen de 48 en 24 uur, wordt de helft van het tarief in
rekening gebracht. Bij annulering korter dan 24 uur van tevoren, wordt het hele tarief
in rekening gebracht.

Facturatie en betaling

e Decliént ontvangt een factuur na elk consult.
e Betaling dient te geschieden binnen 15 dagen na factuurdatum.
e Bij uitblijvende betaling zal de cliént tweemaal herinnerd worden.

Tarieven en wijzigingen

e Tarieven zijn transparant en staan op de website weergegeven.
e Tariefswijzigingen worden tijdig aangekondigd (één maand van tevoren).

Bereikbaarheid en crisisopvang

e De praktijk is bereikbaar tijdens kantooruren: op maandag van 13.30 tot 17.00 uur,
donderdag van 10.00 tot 17.00 uur, en vrijdag van 13.30 tot 17.00 uur. Op dinsdagen
en woensdagen is de praktijk minder goed bereikbaar. In de weekenden is de praktijk
gesloten. Er is geen 24-uurs dienst beschikbaar.

e In geval van crisis of spoed wordt verwezen naar de huisarts of huisartsenpost.

Dossiervoering en bewaartermijnen

e Dossiers worden volgens de WGBO en AVG 20 jaar bewaard.
e Facturen en administratieve gegevens worden 7 jaar bewaard.
e De cliént heeft recht op inzage, correctie en (beperkte) verwijdering.

Klachtenregeling

e Bij ontevredenheid staat het de cliént vrij dit met de praktijk bespreekbaar te maken.

¢ Mocht de cliént er niet uitkomen met de praktijk, kan deze een klacht indienen bij
Klachtenportaal Zorg, waar de praktijk bij is aangesloten.

e Het klachtenregeling formulier dient door de cliént gelezen en getekend te worden.

Beéindiging behandeling

e De behandeling kan op initiatief van de cliént of behandelaar worden beéindigd, met
wederzijdse afstemming.

e Mocht doorverwijzing gewenst zijn dan kan dit worden opgepakt met de huisarts. De
behandelaar zal, mits daar toestemming is vanuit de cliént, een overdrachtsbrief
meegeven.

Aansprakelijkheid



e De behandelaar is niet aansprakelijk voor indirecte schade of gevolgen voortvloeiend
uit het gebruik van informatie of het volgen van adviezen verstrekt tijdens de
behandeling, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.

e Persoonlijke gegevens en informatie over de medische en psychische gezondheid
worden naar waarheid met de behandelaar gedeeld. De cliént is zelf verantwoordelijk
voor het verstrekken van juiste en volledige informatie over zijn/haar psychische en
lichamelijke gezondheid, en verklaart dit middels een persoonlijke verklaring.

Toepasselijk recht

e Op deze algemene voorwaarden is het Nederlands recht van toepassing. In gevallen
waarin deze voorwaarden niet voorzien, geldt de geldende wet- en regelgeving
binnen de gezondheidszorg.
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